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La politica de calidad de TU IMPORTAS S.C. tiene como objetivo fundamental garantizar que todos los
servicios que se prestan a nuestros clientes se realicen dentro de un alto nivel de calidad y eficacia,
aspirando a ser la opcidon mas fiable y profesional, brindandole un trato personalizado, enalteciendo los
valores fundamentales del respeto y derecho de los usuarios.

La Politica de Calidad ha sido adecuada a los servicios desarrollados por TU IMPORTAS S.C:
SERVICIO A DOMICILIO DE LIMPIEZA Y CUIDADO DE PERSONAS MAYORES.
La Direccion de nuestra organizacion con el objeto de seguir innovando y conseguir la eficacia de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad se compromete a los siguientes principios basicos:
< Mejorar de forma continua la calidad del servicio que ofrecemos a nuestros clientes, prestando un

servicio rapido y eficiente a los usuarios.

% Lograr la confianza y fidelizacién de nuestros clientes, asegurando la satisfaccion de los mismos con
un trato siempre correcto, amable y cumpliendo sus expectativas.

< Adaptacion constante a las necesidades de clientes para poder establecer una mejora continua en
nuestra oferta de servicios.

¢ Cumplir con los requisitos legales aplicables al sector, asi como otros requisitos voluntarios que
suscribamos.

% Formacidn permanente del personal de la organizacidn, para impulsar la mejora en la calidad y
prestacién del servicio; ademas de asegurar la competencia profesional de todo el personal de TU
IMPORTAS S.C.

< Facilitar a la persona usuaria la realizacién de tareas y actividades que no puede realizar por si solo.

«» Buscary lograr la maxima satisfaccion de nuestros usuarios y clientes a través de una relacién basada
en la calidad humana y respeto por sus habitos, costumbres, cultura y creencias.

% Mejorar de forma continua la eficacia de nuestro sistema de gestidn con el objeto de prestar cada vez
un servicio mas personalizado y profesional.

«» Difundir esta politica de la Calidad entre todo el personal de AUXISTENCIA S.L, asi como entre todo
aquel que nos la solicite; y asegurarnos de que se conoce y se comprende.

% Promover medidas referentes a la prevencién y reduccion de la contaminacién; en especial de los
residuos, y asegurarse que los residuos cuya produccidn sea inevitable, seran depositados en lugary
forma adecuada para la conservacion del Medio Ambiente.

La Direccién de TU IMPORTAS S.C. proporciona la organizacion y recursos necesarios para el
mantenimiento y mejora de nuestro Sistema de Gestion de Calidad y haciendo de la calidad un elemento
bdsico dentro de la cultura de TU IMPORTAS S.C.

Asi mismo esta Politica de la Calidad TU IMPORTAS S.C. se pone a disposicion de todo el publico.
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